
AFRIDAN TECHNOLOGY, S.L. 

POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

1. Información del responsable del tratamiento: ¿Quién es el responsable del
tratamiento de tus datos?

En IKUALO (como nombre comercial de AFRIDAN TECHNOLOGY, S.L.), reconocemos la 
importancia de proteger la privacidad de la información personal de nuestros clientes y usuarios. 
La presente política detalla cómo recopilamos, utilizamos, divulgamos y protegemos la 
información personal proporcionada por los usuarios de nuestros servicios, y tiene por objeto 
regular y proporcionar información sobre el tratamiento de los datos personales de clientes 
actuales, clientes potenciales, antiguos clientes, y terceros cuyos datos podremos tratar en 
IKUALO como consecuencia de la relación que entablamos con nuestros clientes. 

El responsable del tratamiento de los datos personales recopilados a través de la página web de 
IKUALO es AFRIDAN TECHNOLOGY, S.L. La empresa está legalmente facultada para el tratamiento 
de la información proporcionada por los usuarios de la página web de IKUALO. 

Nombre del Responsable: AFRIDAN TECHNOLOGY, S.L. 

- Dirección: C. de José Ortega y Gasset 25, Bajo, 28006, Madrid, España. 
- CIF B-44.765.741;
- Registro Mercantil de Málaga en el Tomo 6296, Folio 81, Sección 8 y Hoja número 

MA-172543;
- Correo Electrónico de Contacto: soporte@ikualo.com ; 
- Representante Legal: Harold Correa Cardona, administrador único.

Para cualquier consulta, duda o ejercicio de los derechos relacionados con el tratamiento de 
datos personales en la página web de IKUALO, puedes comunicarte con el responsable a través 
de los medios de contacto indicados. 

2. Información sobre la finalidad del tratamiento: ¿Cuál es la finalidad del tratamiento de
tus datos?

La información recopilada se utiliza para brindar servicios financieros, procesar transacciones, 
prevenir fraudes, personalizar la experiencia de nuestros clientes y cumplir con obligaciones 
legales. 

Los datos personales serán obtenidos a través de los formularios de solicitud de información o a 
través de la contratación de nuestros productos o servicios.  Podemos utilizar la información para 
mejorar nuestros servicios y enviar comunicaciones de marketing con el consentimiento previo 
de los clientes. 

Los datos personales recopilados a través de la página web de IKUALO, serán utilizados para los 
siguientes fines: 
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- Prestación de Servicios Financieros: Los datos se recopilan con el propósito de
proporcionar servicios financieros, tales como apertura de cuentas, gestión de
transacciones, solicitudes de productos bancarios, entre otros.

- Cumplimiento de Obligaciones Legales: La recopilación y tratamiento de datos se lleva a
cabo para cumplir con las obligaciones legales y regulaciones financieras aplicables.

- Gestión de Clientes: Se utilizarán los datos para mantener la relación con los clientes,
incluyendo la gestión de cuentas, comunicaciones relacionadas con los servicios
financieros y atención al cliente.

- Prevención de Fraudes y Seguridad: La recopilación y procesamiento de datos se realiza
con el fin de prevenir y detectar posibles fraudes, asegurando la seguridad de las
transacciones financieras.

La base legal para el tratamiento de datos personales se fundamenta en el consentimiento 
expreso del usuario. En los formularios pertinentes, se incluirá un checkbox para la aceptación 
de la política de privacidad como requisito para el registro o uso de los servicios. 

La obtención de datos personales se realiza de conformidad con las normativas legales y con el 
consentimiento expreso de los usuarios. Esta información se proporciona con el fin de garantizar 
transparencia sobre el uso y tratamiento de los datos personales recopilados en la página web 
de IKUALO. 

3. Terceros destinatarios de los datos personales: ¿Con quién compartimos tus datos
personales?

En IKUALO, podemos compartir datos personales con terceros destinatarios con el fin de brindar 
y mejorar nuestros servicios. Estos terceros pueden actuar como encargados de tratamiento de 
datos. Los casos en los que se podrían compartir datos incluyen, pero no se limitan a: 

- Entidades Financieras Asociadas: Podemos compartir datos con instituciones financieras
asociadas para facilitar transacciones, verificar identidades, o para la prestación de
servicios financieros específicos.

- Autoridades publicas, organismos oficiales o entidades de supervisión y control bancario
y autoridades fiscales competentes: IKUALO puede revelar datos personales cuando sea
requerido por la regulación del sector bancario y financiero, la normativa de prevención
de blanqueo de capitales y financiación del terrorismo, así como las leyes en vigor
relacionadas con la protección de los consumidores.

- Fichero ASNEF y Fichero BADEXCUG: Si se producen impagos, comunicaremos los datos
a ficheros de solvencia patrimonial, en conformidad con los procedimientos y garantías
establecidos por la legislación vigente en cada momento.

- Notarias: en caso de contratación de hipotecas, comunicaremos tus datos a Notarios por
ser necesaria su intervención para formalizarla.

- Remitiremos los datos a Registros Públicos (tal y como puede ser el Registro de la
Propiedad) cuando se deban inscribir las correspondientes garantías (hipotecas).

- Proveedores de Servicios: En ciertas circunstancias, contratamos proveedores de
servicios externos, como plataformas de pago, proveedores de servicios de análisis web,
o servicios de prevención de fraude, quienes podrían acceder a datos personales en el
curso de sus actividades.
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- Cookies de Terceros: Nuestra página web puede utilizar cookies de terceros, las cuales
recopilan datos para mejorar la experiencia del usuario. Estas cookies son utilizadas por
proveedores externos y podrían registrar información personal, siempre y cuando el
usuario otorgue su consentimiento.

Los usuarios tienen la opción de administrar las preferencias de cookies a través de la 
configuración del navegador, permitiendo o rechazando el uso de cookies de terceros en nuestra 
página web. 

Es importante destacar que el acceso a los datos personales por parte de terceros destinatarios 
está sujeto a la aprobación y consentimiento expreso del usuario. Esta información se 
proporciona para garantizar la transparencia en el manejo de datos personales en la página web 
de IKUALO. 

4. Transferencias internacionales

En IKUALO, nos comprometemos a informarte de manera transparente sobre las transferencias 
internacionales de datos que podrían tener lugar. En algunos casos, es posible que los datos 
personales sean transferidos fuera de los países que forman parte de la Unión Europea. 

Estas transferencias internacionales pueden ocurrir en cumplimiento de las normativas de 
protección de datos correspondientes. En especial, se notificará de manera explícita y detallada 
acerca de dichas transferencias, asegurando que se mantenga la conformidad con las leyes de 
protección de datos aplicables. 

Es importante destacar que estas transferencias podrían implicar el envío de datos a compañías 
con servidores ubicados fuera de la Unión Europea, como puede ser el caso de empresas con 
servidores en los Estados Unidos u otros países. 

Nuestro compromiso es garantizar que, independientemente de las transferencias 
internacionales, se mantenga la protección y privacidad de tus datos personales de acuerdo con 
los estándares y regulaciones de protección de datos correspondientes. 

5. Plazo de conservación: ¿Cuánto tiempo conservamos tus datos?

En IKUALO, nos comprometemos a conservar los datos personales proporcionados por los 
usuarios únicamente durante el tiempo necesario para cumplir con las finalidades para las cuales 
fueron recopilados, a menos que exista una obligación legal o regulatoria que requiera una 
conservación más prolongada. 

El plazo de conservación de los datos personales puede variar según la finalidad del tratamiento 
y las obligaciones legales que se apliquen. En general: 

- Datos de Clientes Actuales: Los datos de los clientes actuales se conservarán durante la
vigencia de la relación contractual y, una vez finalizada, se mantendrán bloqueados
durante 10 años, tal y como impone la normativa de prevención del blanqueo de
capitales.
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- Datos de Clientes Potenciales y Clientes antiguos: En el caso de datos de clientes
potenciales, así como de clientes antiguos, se conservarán durante un periodo razonable
para mantener registros y poder gestionar consultas o reclamaciones.

- Cumplimiento Legal y Obligaciones Regulatorias: En determinados casos, es posible que
se mantenga la información por un periodo adicional para cumplir con obligaciones
legales, responder a requerimientos legales y regulatorios, resolver disputas, prevenir
fraudes o hacer valer acuerdos. Eventualmente nos regiremos por los plazos de
prescripción legal dependiendo de los contratos concretos que suscribas con nosotros,
por ejemplo, 21 años conforme a la normativa hipotecaria.

Transcurridos los plazos correspondientes o cuando los datos ya no sean necesarios para los fines 
establecidos, se procederá a la eliminación  de los datos de forma segura, de acuerdo con las 
políticas internas y las normativas de protección de datos vigentes. 

6. Derechos de acceso, rectificación, oposición y cancelación

Los usuarios de IKUALO tienen el derecho de ejercer los derechos acceso, rectificación, 
supresión, limitación, portabilidad y oposición con respecto a sus datos personales: 

- Acceso y Rectificación: Puedes acceder a tus datos personales y, si es necesario,
rectificarlos si son inexactos o están incompletos.

- Supresión: En determinadas circunstancias, podrás solicitar la eliminación de tus datos
personales.

- Limitación del Tratamiento: Tienes derecho a solicitar la limitación del tratamiento de
tus datos en ciertas situaciones.

- Portabilidad: Puedes solicitar la transferencia de tus datos a otro responsable del
tratamiento en un formato estructurado y legible.

- Oposición: Puedes oponerte al tratamiento de tus datos, incluyendo el tratamiento con
fines de marketing directo.

Para ejercer cualquiera de estos derechos, o si deseas obtener más información sobre 
el tratamiento de tus datos personales, puedes contactarnos a través de 
soporte@ikualo.com o utilizando el formulario de contacto en nuestra página web.

Estamos comprometidos a atender tus solicitudes y consultas relacionadas con tus derechos de 
protección de datos para garantizar el respeto y la protección de tus datos personales. 
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Privacy Policy 
This privacy policy applies between you, the User of this Website and the Orenda Financial Services Limited 
(Orenda), the collector and processor of information provided by you through this website. Orenda takes the 
privacy of your information very seriously. This privacy policy applies to our use of any and all Data collected by 
us or provided by you in relation to your use of the Website. Please read this privacy policy carefully. 
 
Definitions and interpretation 
 
Data 
Data includes all information that you submit via the Website. This definition incorporates, where applicable, 
the definitions provided in relevant the Data Protection Laws including but not limited to, the Directive 
96/46/EC (Data Protection Directive) or the GDPR, and any national implementing laws, regulations and 
secondary legislation; GDPR the General Data Protection Regulation (EU) 2016/679.  Orenda Financial Services 
Limited (12404984) is a limited liability company incorporated in England and Wales, whose registered office is 
at St Martins House, 1 Gresham Street, London, England, EC2V 7BX.  
 
In this privacy policy, unless the context requires a different interpretation:  
The singular includes the plural and vice versa; references to sub-clauses, clauses, schedules or appendices are 
to sub-clauses, clauses, schedules or appendices of this privacy policy; a reference to a person includes firms, 
companies, government entities, trusts and partnerships; “including” is understood to mean “including 
without limitation”; reference to any statutory provision includes any modification or amendment of it; the 
headings and subheadings do not form part of this privacy policy. 
 
Scope of this privacy policy 
This privacy policy applies only to the actions of Orenda and Users with respect to this Website. It does not 
extend to any websites that can be accessed from this Website including, but not limited to, any links we may 
provide to social media websites. 
 
For purposes of the applicable Data Protection Laws, Orenda is the “data controller”. This means that Orenda 
determines the purposes for which, and the manner in which, your Data is processed. 
 
Data collected 
We may collect the following Data, which includes personal Data, from you: 
Name; date of birth; gender; profession; contact Information such as email addresses and telephone numbers; 
financial information such as credit / debit card numbers; IP address (automatically collected); operating 
system (automatically collected); in each case, in accordance with this privacy policy. 
 
How we collect Data 
We collect Data in the following ways: 
 
⚫ data is given to us by you ;  
⚫ and data is collected automatically.  
 
Your data will be collected in a number of ways, for example when you contact us through the Website, by 
telephone, post, e-mail or through any other means; or when you register and set up an account to receive 
products/services. In each case the case is collected in accordance with this privacy policy. Data that is 
collected automatically to the extent that you access the Website, will include for example, information ( IP 
address, date, time, frequency) about your visit to the Website. This information helps us to make 
improvements to Website content and navigation. 



 
Our use of Data 
Any or all of the above Data may be required by us from time to time in order to provide you with the best 
possible service and experience when using our Website. Data will be used in accordance with this privacy 
policy.  
 
We may use your Data for the above purposes if we deem it necessary to do so for our legitimate interests. If 
you are not satisfied with this, you have the right to object in certain circumstances (see the section headed 
“Your rights” below). 
 
Who we share Data with 
We may share your Data with the following groups of people for the following reasons: 
 
⚫ any of our group companies or affiliates  
⚫ the legal entity under the brand you have applied for your account or card 
⚫ third party service providers who provide services to us which require the processing of personal data 

ensure that AML requirements are met 
⚫ relevant authorities, if the authorities request this information we will need to provide this by law;  
 
In each case, data will be provided in accordance with this privacy policy. 
 
Keeping Data secure 
We will use technical and organisational measures to safeguard your Data, for example: 
access to your account is controlled by a password and a username that is unique to you.  
 
We store your Data on secure servers. Payment details are encrypted using SSL technology (typically you will 
see a lock icon or green address bar (or both) in your browser when we use this technology.  
 
Technical and organisational measures include measures to deal with any suspected data breach. If you 
suspect any misuse or loss or unauthorised access to your Data, please let us know immediately by contacting 
us via this email address: info@orenda.finance If you want detailed information from Get Safe Online on how 
to protect your information and your computers and devices against fraud, identity theft, viruses and many 
other online problems, please visit www.getsafeonline.org. Get Safe Online is supported by HM Government 
and leading businesses. 
 
Data retention 
Unless a longer retention period is required or permitted by law, we will only hold your Data on our systems 
for the period necessary to fulfil the purposes outlined in this privacy policy or until you request that the Data 
be deleted. Even if we delete your Data, it may persist on backup or archival media for legal, tax or regulatory 
purposes. 
 
Your rights 
You have the following rights in relation to your Data: 
 
⚫ Right to access – the right to request (i) copies of the information we hold about you at any time, or (ii) 

that we modify, update or delete such information. If we provide you with access to the information we 
hold about you, we will not charge you for this, unless your request is “manifestly unfounded or 
excessive.” Where we are legally permitted to do so, we may refuse your request. If we refuse your 
request, we will tell you the reasons why. 



⚫ Right to correct – the right to have your Data rectified if it is inaccurate or incomplete. 
⚫ Right to erase – the right to request that we delete or remove your Data from our systems. 
⚫ Right to restrict our use of your Data – the right to “block” us from using your Data or limit the way in 

which we can use the data. 
⚫ Right to data portability – the right to request that we move, copy or transfer your Data. 
⚫ Right to object – the right to object to our use of your Data including where we use it for our legitimate 

Interests. 
 
To make enquiries, exercise any of your rights set out above, or withdraw your consent to the processing of 
your Data (where consent is our legal basis for processing your Data), please contact us via this email address: 
info@orenda.finance If you are not satisfied with the way a complaint you make in relation to your Data is 
handled by us, you may be able to refer your complaint to the relevant data protection authority. For the UK, 
this is the Information Commissioner’s Office (ICO). The ICO’s contact details can be found on their website at 
https://ico.org.uk/. It is important that the Data we hold about you is accurate and current. Please keep us 
informed if your Data changes during the period for which we hold it. 
 
Links to other websites 
This Website may, from time to time, provide links to other websites. We have no control over such websites 
and are not responsible for the content of these websites. This privacy policy does not extend to your use of 
such websites. You are advised to read the privacy policy or statement of other websites prior to using them.  
 
Changes of business ownership and control 
Orenda may, from time to time, expand or reduce our business and this may involve the sale and/or the 
transfer of control of all or part of Orenda. Data provided by Users will, where it is relevant to any part of our 
business so transferred, be transferred along with that part and the new owner or newly controlling party will, 
under the terms of this privacy policy, be permitted to use the Data for the purposes for which it was originally 
supplied to Us. We may also disclose Data to a prospective purchaser of our business or any part of it. In the 
above instances, we will take steps with the aim of ensuring your privacy is protected. 
 
General 
You may not transfer any of your rights under this privacy policy to any other person. We may transfer our 
rights under this privacy policy where we reasonably believe your rights will not be affected.  
 
If any court or competent authority finds that any provision of this privacy policy (or part of any provision) is 
invalid, illegal or unenforceable, that provision or part-provision will, to the extent required, be deemed to be 
deleted, and the validity and enforceability of the other provisions of thisprivacy policy will not be affected.  
 
Unless otherwise agreed, no delay, act or omission by a party in exercising any right or remedy will be deemed 
a waiver of that, or any other, right or remedy.  
 
This Agreement will be governed by and interpreted according to the law of England and Wales. All disputes 
arising under the Agreement will be subject to the exclusive jurisdiction of the English and Welsh courts. 
 
Changes to this privacy policy 
Orenda reserves the right to change this privacy policy as we may deem necessary from time to time or as may 
be required by law. Any changes will be immediately posted on the Website and you are deemed to have 
accepted the terms of the privacy policy on your first use of the Website following the alterations. You may 
contact Orenda by email at info@orenda.finance. 
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